1, VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchod¢ www.acara.cz

Provozovatelem internetového obchodu www.acara.cz je spoleCnost Acara Praha s.r.o.
Podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spolecnost
Acara Praha s.r.o., sesidlem Praha 3, V domové 51, PSC: 13000, ICO: 25793055,
C 70758 vedena u rejstiikového soudu v Praze a kupujiciho. Veskeré smluvni vztahy jsou
uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Prodavajici se zavazuje informovat fadné kupujiciho o vlastnostech prodavanych vyrobki,
0 zpusobu pouziti a Udrzby vyrobku. Je-li to potfebné s ohledem na povahu vyrobku, zajistuje
prodavajici potfebné informace v pisemném srozumitelném néavodu pfilozeném k vyrobku.
Nabizené zbozi odpovida popisu uvedenému u nabizeného zbozi.

2, Vymezeni pojmi

Dodavatel/prodavajici — je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim
jinych podnikateld dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici spotiebitel - je osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nakupuje
vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem, nez pro podnikéni s témito vyrobky nebo
sluzbami. Pravni vztahy mezi prodévajicim a spotfebitelem se fidi nize uvedenymi
obchodnimi podminkami a déale v rozsahu témito podminkami neupravenymi z.¢. 40/1964 Sb.
(déale jen ,,0bC.zédk.), z.C. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele a dale predpisy upravujicimi
vztahy mezi prodavajicim a kupujicim nepodnikatelem.

Kupujici podnikatel - je osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim
podnikatelem se fidi nize uvedenymi obchodnimi podminkami a dale vrozsahu témito
podminkami neupravenymi z.C. 513/1991 Sb. (dale jen ,,0obch.zdk.) adéle pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy upravujicimi vztahy mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem.

3, Kupni smlouva

Kupni smlouva — objedndvka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva
je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu kupujicimu stimto jeho navrhem
(zavaznym potvrzenim objednavky ze strany proddvajiciho). Od tohoto momentu mezi
kupujicim a prodavajicim vznikaji vzdjemna prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené kupni
smlouvy.



4, Rozpor s kupni smlouvou

V ptipadé€, ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shod€ s kupni smlouvou (dale jen ,,rozpor
s kupni smlouvou®), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, Ze proddvana véc ma jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou pozadované, popiipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé,
ze odpovidd pozadavkiim pravnich ptedpist, je v tomu odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida tcelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouziva.

5, Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku (v internetovém
obchod¢), ma kupujici spotiebitel v souladu s § 53 odst.7 obc.zdk. pravo odstoupit
od smlouvy do 14 dni odpievzeti zbozi. V takovém piipadé¢ spotiebitel kontaktuje
prodavajiciho a pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim ¢isla objednavky, data
nakupu a ¢isla U¢tu pro vraceni pencz. Penize je mozné vratit téZ v hotovosti v sidle
prodavajiciho nebo na nékteré z jeho provozoven anebo kupujicimu spotiebiteli zaslat na jim
udanou adresu slozenkou. Odstoupeni od smlouvy musi byt dorufeno prodavajicimu
nejpozdéji posledni den 14ti denni lhity.

Kupujici spotiebitel ma v ptipadé odstoupeni od smlouvy podle § 53 odst.7 ob¢.zak. ndrok
na vraceni plné kupni ¢astky 1izrozbaleného zbozi, pokud ho doda v plvodnim
nepoSkozeném obalu (poSkozeni zapii¢inéné ohleduplnym otevienim obalu nutnym pro
rozbaleni zbozi se v tomto pifipad¢ za poskozeni obalu nepovazuje) a pokud hodnota zbozi
nebyla jeho rozbalenim snizena.

Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, mize prodavajici navic zapocist své
skute¢né vynaloZené naklady spojené s vracenim zboZi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy ale kupujici nemd, pokud to je vyslovné sjednano mezi
smluvnimi stranami anebo vyplyva ze zdkona ¢i jiného obecné zavazného pravniho predpisu.

« nadodavku zbozi upraveného podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz
1 zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,

« na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programi, porusil-li kupujici jejich
originalni obal,

« na dodavku novin, periodik a ¢asopisu,

« spocivajicich ve hie nebo loterii.



6, Ceny zbozi

Cenu prodavaného zbozi stanovi prodavajici v ceniku, ktery je dostupny na webové strance
www.acara.cz. Prodavajici aktualizuje cenik pribézné, v zavislosti na zménach trhu.

Kupujici nemd automaticky narok na cenu uvedenou na webovych strdnkach www.acara.cz
v ptipad¢, Ze zbozi neobjednd pies internetovy obchod na této webové adrese.

Jako cena pfi uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim plati cena uvedena
v ceniku v okamziku uzavteni kupni smlouvy.

7, Objednani zbozi

Objednavka kupujiciho je zadvazna pro ob¢ strany okamzikem jejiho potvrzeni prodavajicim.
V piipad¢ zajmu o zmény zavazné objednavky muize kupujici ucinit kontaktovanim zastupce
internetového obchodu (kontakt je wuveden na strankdch internetového obchodu
www.acara.cz) Takto zménénd objednavka je zdvazna pro ob¢ strany okamzikem potvrzeni
zmény objednavky prodavajicim. Prodévajici neni povinen akceptovat zruSeni nebo zménu
zavazné objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit zavaznou objednavku nebo jeji ¢ast v téchto ptipadech:
zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodéva nebo se vyraznym zpisobem zménila cena dodavatele
zbozi. V ptipadé¢, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho
za ucelem dohody o dal§im postupu. V pfipad¢, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku
kupni ceny, bude mu tato ¢astka ptfevedena zpét na jeho ticet nebo zasldna na jeho adresu.

8, Dodaci lhuty

Ptiblizné terminy dodani jsou uvedeny u kazdého zbozi v jeho popisu.

V ptipad¢ platby pies bankovni tcet se dodavatel zavazuje informovat kupujiciho o terminu
expedice apfedpoklddaném terminu dodani (pfipadné¢ terminu pfipraveni zboZzi
na provozovn¢ k osobnimu odbéru) nejpozdéji béhem dvou nésledujicich pracovnich dni
po obdrZeni platby.

Pokud nema kupujici zdjem na sdéleném terminu doddni zbozi, je povinen o tom informovat
prodavajiciho alespont jeden pracovni den pted terminem expedice. Pokud kupujici
na informaci o terminu dodadni nereaguje, prodévajici povazuje jeho chovani jako souhlas
s terminem dodani.

V ptipadé€, ze kupujici prodéavajiciho neinformuje o zméné terminu dodani alesponi jeden
pracovni den pted expedici, odpovidd zaSkody prodavajiciho spojené s piipadnym
nedodanim ¢i nepfevzetim zbozi ve stanoveném terminu.



V piipadé, ze dodavatel neni schopen kupujicimu sd¢lit termin dodani, zavazuje se o tomto
faktu kupujiciho informovat nejpozdé€ji béhem dvou nasledujicich pracovnich dni po obdrzeni
objednavky. Dalsi postup se pak bude snazit domluvit individuéln€ s kupujicim. Pokud tento
nebude na jeho snahu reagovat po dobu delsi jak 7 dni, ma moznost prodavajici od smlouvy
odstoupit bez sankci pro ob¢ strany.

9, Misto a zptusob dodani

Misto a zplisob dodani si urCuje zdkaznik sam piimo v objednavce. Specifikuje tam misto
dodéni, pfipadné pii zaddni odbéru na provozovné dodavatele méa byt zbozi pfipraveno
k odebrani, a ptipadné 1 konkrétni piepravni firmu.

Zbozi dodavané prostifednictvim ptepravce je vzdy prodéavajicim zabaleno do ochrannych
obal zpisobem obvyklym tak, aby se pfedeslo poskozeni zbozi, kdy pouzité ochranné obaly,
resp. jejich potisk ¢i popis nemusi korespondovat s dodavanym zbozim. Dodavané zbozi je
vzdy identifikovano Stitkem na ochranném obalu, ktery informuje kupujiciho o obsahu
zasilky. Ochranné obaly uzité pro piepravu zbozi jsou urCeny k jednorazovému uziti a jsou
nevratné.

V ptipadé¢ odmitnuti pfevzeti zbozi zaslaného prostiednictvim pifepravce na zakladé platné
objednavky potvrzené prodavajicim zjinych nez sjednanych ¢izdkonnych divodd,
je prodavajici opravnén po kupujicim pozadovat nahradu Skody, kterd bude prodavajicimu
zplisobena.

V ptipadé, Ze kupujici sinevyzvedne objednané zbozi na provozovné prodavajiciho
v dohodnutém terminu, pokusi se proddvajici kontaktovat kupujiciho a domluvit snim
nahradni termin odbéru. Pokud kupujici nebude na jeho snahu reagovat po dobu delsi jak
7 dni nebo si zbozi nevyzvedne ani béhem 3 dni po ndhradnim terminu, m& moznost
prodavajici od smlouvy odstoupit bez sankci pro ob¢ strany.

Kupujici je povinen zkontroloval obsah dodavky pii pievzeti od dopravce. Pokud obsah
dodéavky neni kompletni (neshoduji se informace na piepravnim listu s dodanym mnozstvim
a typem uvadénych baleni), ptepravni obaly jsou poskozené, reklamuje kupujici zbozi ptimo
u piepravce.

Kupujici je opravnén odmitnout pievzeti zboZzi od prepravce, které je zjevné poskozeno, nebo
je zjevné poskozen znacnym zplsobem piepravni obal, ktery vyvolava diivodnou domnénku,
ze zbozi uvnitt je posSkozeno.

Pokud bude piesto kupujici chtit zbozi prevzit, je pracovnik pifepravce povinen sepsat
protokol o poSkozeni zasilky nebo alesponi uvézt nedostatky na ptepravni list a potvrdit svym
podpisem. Jednu kopii tohoto protokolu nebo piepravniho listu stimto zépisem si pak
kupujici musi ponechat.

V ptipadé¢ pouhého potvrzeni ptepravnich dokumentl stvrzuje kupujici ptepravci vnéjsi
bezvadnost a kompletnost dodané zasilky.



Kupujici je povinen porovnat dodané zbozi s ptilozenymi dodacimi doklady pii ptevzeti
zbozi, s vyjimkou ptipadd, kdy zbozi bylo pifedvedeno na prodejné, a ptipadné poskozeni
zbozi uplatnit neprodlené u prodavajiciho, nejdéle v§ak do 24 hod. od ptevzeti zbozi.

10, Cena postovného, balného a dopravy

Na vybér mate nékolik moznosti: Obchodnim balikem Ceské posty, zasilkovou sluZbou
do 24 hod., nasi vlastni dopravou nebo konecné¢ odbérem na prodejné Praha8 .U vétSiny
zakazek je doprava po celé CR zdarma. Velkoobchodni odbératel ma stanovené ceny a
podminky pFepravy ve své smlouvé.

Doprava zdarma

Pro maximélni zjednoduSeni vaSeho rozhodovani pfichdzime s maximalné
jednoduchym systémem dopravného. U vSech objednavek nad 1.200 K& je
doprava zdarma. U objednavek drobnosti, jejichZ celkova hodnota neptesahne
hranici 1.200 K¢, jsou pro maximalni piehlednost jednotlivé zpusoby dopravy
zpoplatnény pausalni ¢astkou.

Obchodni balik Ceské posty

Termin dodani obchodniho baliku je nejpozdé€ji druhy pracovni den po podani zasilky.
V piipad¢ nezastizeni adresata, posta uklada takovou zasilku na 7 dni. O tomto vés informuje
avizem ve vas$i schrance. Maximalni hmotnost zésilky je 30 kg. Déle Zadny z rozméri nesmi
presahovat 120 cm. Soucet délky, Sitky a vysky zasilky pravidelnych tvarti nesmi byt vétsi
nez 200 cm. Zasilky nepravidelnych tvart nesmi mit soucet dvou nejvétsich rozmért vétsi nez
200 cm. U objednavek, jejichz hmotnost je vys$i, systém pouziti tohoto druhu dopravy
nenabizi.

Tento zpisob je vhodny pro dodani malych objednavek (komponenty,dopliiky.), kdy
nabizi rychlé dodani za nizkou cenu.

Cena prepravy: ZDARMA (pii objednavce do 1.000 K¢ - 120 K<)
Balné: neuctuje se

Poplatek za platbu bankovnim pfevodem: netctuje se

Poplatek za platbu dobirkou: 24 K¢

Z.asilkovou sluzbou

Termin dodani je do 24 hod. Sluzba neni prakticky limitovana hmotnosti zésilky. V naSem
systému je omezena maximalni vahou nakladu 2 t, Zasilkova sluzba obvykle dorucuje zasilky
mezi 8:00 a 16:00 hod.

Vyhodna je pro rychlé dodani zasilek, které jiZ nelze poslat balikem Ceské posty.



Cena prepravy: ZDARMA (pfi objednavce do 1.000 K¢ - 276 K<)
Balné: netctuje se

Poplatek za platbu bankovnim pfevodem: netctuje se

Poplatek za platbu dobirkou: 60 K¢

Odbér na provozovné

Zbozi je mozné odebrat i na jedné provozovné¢ — V Novych Bohnicich 29, 181 00 Praha 8.
V takovém piipadé se samoziejmé neuctuje zadna doprava, balné nebo poplatky za platbu.
(Pozn. Na provozovné neni mozna platba kartou.)

Vyhodou takového nikupu je moZnost si zboZi prohlédnout na vlastni o¢i a nakup
za zvyhodnéné ceny naseho e-shopu..

11, Platebni podminky

Kupni cenu je mozno zaplatit hotové na prodejné dodavatele, platbou na bankovni ucet
dodavatele nebo dobirkou pti dodani zboZzi pifepravcem.

12, Odstoupeni od smlouvy
a, Odstoupeni od smlouvy - kupujici spotiebitel

Pii uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim prostfedkti komunikace na dalku, tj. telefonu,
faxu, emailu, a e-shopu ma kupujici spotiebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani
divodu do 14 dni od pievzeti zbozi, kdy v této lhGt€¢ musi kupujici spotfebitel dorucit
prodavajicimu tkon, se kterym soucasna platna pravni Gprava spojuje projev vule sméiujici
k odstoupeni od smlouvy. Kupujici spotiebitel mize toto své pravo na odstoupeni od smlouvy
realizovat tim, ze bud’ doruc¢i zbozi osobn¢ na prodejnu prodédvajiciho spolu s projevem viile
od smlouvy odstoupit, nebo na vlastni naklady zasle zbozi prodédvajicimu na jeho adresu
prostiednictvim nékterého z pfepraveii spolu s pisemnym projevem vile od smlouvy
odstoupit. Pfi odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim spotiebitelem ve lhité 14 dnt
ve smyslu § 53 odst.7 ob¢.zak. ma kupujici pravo odstoupit bez jakékoliv sankce.

Zbozi musi byt piivyuziti prava naodstoupeni od smlouvy vraceno neposkozeno,
v pivodnim obalu bez znamek uzZivani vcetné veSkerého piisluSenstvi, zarucnich listh
a navodi. Kupni cena je vracena proddvajicim kupujicimu bud’ pfi vraceni zbozi na prodejné,
nebo dle dohody pii vraceni zboZzi prostfednictvim piepravce. Kupujici spotiebitel nema
narok nandhradu nakladii, které¢ uhradil prodavajicimu v souvislosti s dodanim zbozi
pfepravcem.

Kupujici spotiebitel nemiize odstoupit od smlouvy v ptipadech, které stanovi pftislusna
ustanoveni ob¢.zak., zdkona o ochrané spotiebitele (zak.c. 634/1992 Sb.), anebo jiny obecné
zavazny pravni predpis.



Kupujici spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v ptipadé, ze se prodavajici
dostane do prodleni s plnénim asvilij zavazek nesplni ani v dodatecné lhit¢ dohodnuté
s kupujicim spotiebitelem. Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno prodavajicimu.

b, Odstoupeni od smlouvy - kupujici podnikatel

Prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi se povazuje za nepodstatné poruSeni smlouvy vyjma
ustanoveni § 345 odst.2 obch.zak. V ptipad€, ze prodéavajici nedodd zbozi ani v novém
terminu dohodnutém s kupujicim podnikatelem, je kupujici podnikatel opravnén od smlouvy
odstoupit, kdy toto odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno prodavajicimu.
Kupujici podnikatel neni opravnén odstoupit od smlouvy v dusledku prodleni prodavajiciho,
pokud mu byla doruc¢ena zprava o tom, Ze plnéni dle kupni smlouvy jiz bylo odeslano
na adresu kupujiciho.

Pokud je zbozi dodavéano v obalu, ktery je kupujicim podnikatelem znicen a zboZi po vraceni
z divodu odstoupeni nelze jiz prodat jako nové, ma prodavajici narok na nahradu
znehodnoceni zbozi, kdy vysSe znehodnoceni je urena jako rozdil mezi kupni cenou, za které
bylo zbozi prodano a kupni cenou, za které je mozno zbozi prodat jako pouzité.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v disledku neposkytnuti soucinnosti
kupujiciho podnikatele pfi dorucovani zbozi, kdy vtomto piipadé neni dotéeno pravo
prodavajiciho na ndhradu Skody.

¢, Odstoupeni od smlouvy v§eobecné

Prodavajici maze odstoupit od kupni smlouvy v piipadé, ze dodani zbozi se stane nemoznym,
dale v pfipadé, ze prodavajici po potvrzeni objednavky zjisti vérohodnym zpisobem
skutecnosti zakladajici divodné obavy o tom, Ze nabizené zbozi nesplituje zadkonné podminky
pro volny prodej na trhu nebo nesplituje podminky bezpecnosti, ¢i zbozi, které ma prodavajici
k dispozici za¢ne vykazovat zavady a poruchy nezavinéné prodavajicim, kdy prodavajici
nebude schopen zajistit doddni zbozi v bézné kvalité. O tomto odstoupeni od smlouvy
je prodavajici povinen kupujiciho neprodlené informovat. Kupujici je dale opravnén odstoupit
od smlouvy v disledku zésahu vys$§i moci, kterd mu nepfiméfenym zplsobem  ztizi,
¢i dokonce znemozni fadné plnéni, kdy vyssi moci serozumi zejména valka, Zzivelné
pohromy, vnitini nepokoje, poruchy provozu, nedostatek délnikd, energie nebo surovin,
stavka, propousténi, dopravni poruchy. Udalosti tohoto druhu osvobozuji kupujiciho
a prodavajiciho po dobu jejich trvani od dodaci povinnosti a opraviiujici prodévajiciho, podle
jeho volby, po opétovném nastoleni normalnich poméra, smluvené mnozstvi dodat pozdéji
nebo s ohledem na jesté nedodané zbozi od smlouvy odstoupit.

13, Zruseni smlouvy dohodou

Prodavajici miize na zaklad¢ zadosti kupujiciho zrusit kupni smlouvu dohodou za podminek
v této dohod¢ ujednanych. Zakladni podminkou pro pfipadnou dohodu o zruSeni kupni
smlouvy je skutecnost, ze kupujici vrati prodavajicimu zbozi nepoSkozené, neopotiebované,
kompletni vcetné piisluSenstvi a v originalnim neposkozeném obalu a jedna se o zboZi,
které ma v okamziku navrhu na zruSeni smlouvy prodavajici dale v sortimentu svého zbozi,
nejednd se o zbozi upravené dle pfani zakaznika, nepodléha rychlé zkaze, opotiebeni
Ci zastarani. V pfipad¢ odmitnuti navrhu kupujiciho na zruSeni kupni smlouvy dohodou



prodavajicim, nema kupujici narok nandhradu nakladii spojenych s podanim
neakceptovaného navrhu, ktery byl prodavajicim odmitnut.

14, Reklamace

(viz. reklamacni 1ad)

15, Prechod nebezpeci

Nebezpeci poSkozeni, zniCeni i ztraty zbozi ptrechazi na kupujiciho spotiebitele okamzikem
pfevzeti zbozi, a to bud’ v prodejné nebo od ptepravce. Timto neni dotceno pravo spotiebitele
uplatnovat rozpor s kupni smlouvou viz. reklamacni fad.

Nebezpeci poskozeni, zni¢eni Ci ztraty zbozi prechazi na kupujiciho podnikatele okamzikem
pfevzeti zboZzi v prodejné nebo od piepravce nebo okamzikem, kdy se kupujici podnikatel
dostane do prodleni s pievzetim zbozi, a to ve smyslu § 455 obch.zak.

16, Vyhrada vlastnictvi

Dodavané zbozi ziistava az do uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho, jak
vyplyva z platného ustanoveni § 443 - 446 obch.zék. resp. § 601 ob¢.zak.

17, Montaz

Cena zbozi nezahrnuje z4dné montdzni sluzby anijiné sluzby v souvislosti se zbozim.
Ptipadnou montdz zbozi ¢ijiné sluzby spojené se zbozim poskytuje na zadost kupujiciho
prodavajici zdarma, nebo za thradu nad ramec kupni ceny, kdy konkrétni nabidka sluzeb
a jejich poskytovani zdarma ¢i za tplatu a vySe uplaty a zpiisob jeji objednani u prodavajiciho
bude sd¢lena na zadost kupujiciho na prodejné prodéavajiciho.

18, Informace a poradenstvi

Vsechny ustni apisemné udaje o vhodnosti a moznosti pouziti dodavaného zbozi jsou
sdélovany podle nejlepsiho védomi prodéavajiciho. Predstavuji vsak pouze jeho hodnoty
zkuSenosti a informaci, které prodavajici sam ziskal od vyrobce ¢i svého dodavatele.


http://www.obchodpodlah.cz/inshop/scripts/shop.aspx?action=ViewTemplate&Path=Guaranty

20, Rozhod¢i dolozka

Veskera ustanoveni a pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména ustanovenimi obchodniho zikoniku a obCanského zakoniku v platném
znéni. UCastnici se soudasné dohodli, Ze veskeré majetkové spory, které vzniknou z této
smlouvy, jakoz ina zékladé¢ kupnich smluv uzavienych mezi Gcastniky v souladu s touto
ramcovou smlouvou nebo Obchodnimi podminkami, budou rozhodovany v rozhod¢im fizeni
podle zdkona ¢.216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhodc¢ich nélezl (,,zékon
o rozhod¢im fizeni"), tzn. s vylouCenim pravomoci obecného soudu, a to za nasledujicich
podminek:

1. Zpisob urceni rozhodce, misto konani rozhodciho Fizeni, uréeni nahradniho rozhodce

Pro rozhodovani majetkovych sporti, které in eventum vzniknou mezi Gi€astniky této smlouvy
je prodavajici opravnén jmenovat rozhodce ztad advokati. Rozhod¢i fizeni se bude konat
v sidle rozhodce. Jestlize rozhodce nepfijme funkci rozhodce, vzda se ji nebo tuto funkci
odmitne vykonavat, ptipadné stane-li se nemoznym, aby tento spor jmenovany jako rozhodce
rozhodoval, je prodavajici oprdvnén urcit jiného rozhodce ztad advokatl, ato v terminu
do 60 dni ode dne zjiSténi skutecnosti vedouci pro urceni ndhradniho rozhodce.

2. Forma rozhodciho Fizeni, vySe a splatnost rozhod¢iho poplatku (odmény)

Rozhod¢i tizeni bude probihat pouze pisemné, tj. bez ustniho projednani véci. Rozhod¢i fizeni
se zahajuje na zakladé¢ podané rozhod¢i Zaloby odeslané rozhodci do jeho sidla s tim,
ze nejpozdéji do 10 dnl ode dne podéani zaloby musi zalobce zaplatit rozhod¢i poplatek:

+ je-li ptedmétem rozhodciho fizeni penézité plnéni, ¢ini poplatek 3 % z Zalobou
uplatnéné ¢astky, nejvyse vsak 20.000,- K¢,
« v ostatnich piipadech ¢ini poplatek 5.000,- K¢
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3. Nalezitosti rozhodc¢i zaloby

Rozhod¢i zalobu je nutné zaslat rozhodci ve dvojim vyhotoveni. Z rozhod¢i Zaloby musi byt
patrno, komu je ur€ena, kdo ji ¢ini, které véci se tyka a co se sleduje. Rozhod¢i zaloba musi
obsahovat vyli¢eni rozhodujicich skute¢nosti, oznaceni ditkazi, jichz se zalobce dovoléava,
amusi zni byt dale patrno, ¢eho se zalobce doméaha. K rozhod¢i zalobé musi byt piiloZena
tato smlouva nebo jeji ufedné ovétena kopie. Listinné dikazy museji byt predlozeny
v origindlech nebo v tfedné ovéfenych kopiich.

4. Nahrada naklada rozhodc¢iho fizeni

Ugastnik, ktery v rozhod&im sporu nebude procesné uspdsny, nahradi Gcastniku, ktery bude
mit ve véci plny spéch, ndklady rozhod¢iho fizeni, tj. zaplaceny rozhod¢i poplatek, hotové
vydaje (napi. poStovné, poplatky uhrazené za opatieni ditkazu pottebného k uplatnéni prava),
pfip. odménu advokata dle vyhlasky ¢.484/2000 Sb. a hotovych vyloh podle vyhlasky
¢. 177/1996 Sb., byl-li procesné¢ uspésny ucastnik ve sporu pravné zastoupen advokatem.
Ugastnik, ktery nemél uspéch ve véci, je déle povinen uhradit rozhodci hotové vydaje
rozhodce, souvisejici srozhod¢im fizenim (tj. poStovné a vydaje spojené s provedenim
dikazi prostfednictvim dozéddaného soudu). O povinnosti nahradit néklady rozhod¢iho tizeni



rozhodce rozhodne v rozhod¢im nalezu, ato s pfihlédnutim k poméru, vjakém ten ktery
ucastnik byl ve sporu uspésny.

5. Ujednani o rozhodnuti podle zasad spravedlnosti a o vydani rozhodc¢iho nalezu
bez odivodnéni

Rozhodce miize vznikly spor mezi stranami rozhodnout podle zésad spravedlnosti. Vydany
rozhod¢i nalez nebude obsahovat odivodnéni. V ostatnim se prava a povinnosti rozhodce
a ucastnikid budou tidit zakonem o rozhod¢im fizeni a podptirné obcanskym soudnim fadem.

21, Stiznosti

Stiznosti a pfipominky kupujicich, kter¢ se tykaji smluvniho vztahu uzavieného
mezi prodavajicim a kupujicim, vyfizuje prodavajici v souladu splatnymi ptedpisy,
kdy stiznosti a ptipominky mutze zakaznik uplatnit v kterékoliv prodejné¢ prodavajiciho
nebo pouzit linku na tel.283 853 204 ¢i e-mailovou adresu: acara@acara.cz. Tyto kontaktni
udaje je prodavajici opravnén zmeénit, musi vSak o tomto kroku neprodlen¢ informovat
prostfednictvim svych webovych stranek. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci zboZi,
bude tato stiznost vyfizena jako reklamace v souladu sreklama¢nim fadem, témito
obchodnimi podminkami a platnymi pravnimi ptedpisy.

22, Ochrana osobnich udaji

Prodavajici se zavazuje, ze veSkeré osobni Udaje kupujiciho, které ziskal pfijeho registraci
a objednavce bude zpracovavat v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl v platném znéni a vyuzije tyto osobni idaje pouze pro svou vnitini potebu v souvislosti
s plnénim svych zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy o koupi zboZi a vyhodnocenim provozu,
funkce a hospodaiskych vysledki webovych stranek www.obchodpodlah.cz kromé ptipadi,
kdy mu poskytnuti osobnich udaji kupujiciho ukladd zdkon nebo rozhodnuti ptislusného
organu statni spravy.

Prodavajici prohlasuje, ze zpracovani osobnich udajii kupujiciho provadi pouze pfesné urceni
pracovnici prodéavajiciho.

Kupujici timto prohlaSuje, Ze vyplnénim a potvrzenim registratniho a objednavkového
formulare souhlasi, ve smyslu §5 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb., se zpracovanim vsech svych
osobnich udaju poskytnutych prodavajicimu.

Prava kupujiciho ve vztahu k ochrané jim poskytnutych osobnich udaji se fidi zdkonem
¢. 101/2000 Sb., v platném znéni.

Kupujici se zavazuje vyhovét pripadnym pozadavkiim prodavajiciho na ziskani dalSich udaja
ze strany kupujiciho za Gi€elem ovéfeni spravnosti, Uplnosti a pravdivosti idaji uvedenych
kupujicim.

Prodavajici uzavienou smlouvu o koupi zbozi archivuje, pficemz je pfistupna pouze presné
urcenym pracovnikiim prodavajiciho.



23, Zavérecna ustanoveni

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, vcetn¢ reklamacéniho tadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky
a reklamacni tad je kupujici dostateCnym zpiisobem pied vlastnim uskutecnénim objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1.3.2010

Provozovatelem internetového obchodu www.acara.cz je spole¢nost Acara Praha s.r.o.
Podminky blize vymezuji a uptesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spolecnost
Acara Praha sr.o., sesidlem Praha 3, V domové 51, PSC: 13000, ICO: 25793055,
C 70758 vedena u rejstiikového soudu v Praze a kupujiciho. Veskeré smluvni vztahy jsou
uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Reklamacni podminky

1, VSeobecna ustanoveni

Tento reklamaéni ¥ad plati pro ndkup v internetovém obchodé www.acara.cz Podminky blize
vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spole¢nost Acara Praha
s.1.0., se sidlem Praha 3, V domové 51, PSC: 13000, ICO: 25793055, C 70758 vedena u
rejsttikového soudu v Praze a kupujiciho. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky.

2, Vymezeni pojmi

Dodavatel/prodavajici — je osoba, kterd pfiuzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery piimo nebo prostfednictvim
jinych podnikateld dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici spotiebitel - je osoba, kterd pfiuzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelsk¢ cCinnosti. Jeto fyzickad Cipravnickd osoba,
kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby zajinym ucelem, neZ pro podnikani s témito
vyrobky nebo sluzbami. Pravni vztahy mezi prodavajicim a spotiebitelem se fidi timto
reklamaénim fadem, obchodnimi podminkami a dale vrozsahu témito podminkami
neupravenymi z.C. 40/1964 Sb. (dale jen ,,0bc.zak.), z.C. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele
a dale ptedpisy upravujicimi vztahy mezi prodavajicim a kupujicim nepodnikatelem.



Kupujici podnikatel - je osoba, kterd pfiuzavirdni aplnéni smlouvy jednd v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Pravni vztahy mezi proddvajicim a kupujicim
podnikatelem se fidi timto reklamacnim fadem, obchodnimi podminkami a dale v rozsahu
témito podminkami neupravenymi z.¢. 513/1991 Sb. (déle jen ,,obch.zék.) a dale pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy upravujicimi vztahy mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem.

3, Podminky zaruky

Konkrétni délka zarucni doby je u kazdého zboZi uvedena v detailu zboZi na internetovych
strankach internetového obchodu. Prodavajici poskytuje kupujicimu spotiebiteli na zbozi
zaruku 24 mésici. Pokud je délka zaruky jina, je tak uvedeno na dodacim listu
nebo na pfiloZzeném zaru¢nim listu. Zarucni doba zacina béZet dnem prevzeti zboZzi. Zarucni
doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaru¢ni opravé. V piipadé¢ vymeény zbozi
pociné bézet nova zarucni doba okamzikem ptevzeti nového zbozi.

4, Neuplatnitelnost zaruky
Zaruku nelze uplatnit zcela nebo z¢asti v nasledujicich ptipadech:

« vyprSenim zaruéni lhity

+ pfi mechanickém poskozeni, neodborné instalaci, opravé nebo Uprave, neodborném
zachézeni ¢i oSetfovani, zanedbani bézné péce

« pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry prostiedi,
pro které jsou ureny, nebo jinym parametrim stanovenym vyrobcem nebo CSN,
pfipadné jinym zavaznym piedpisem

« zbozi bylo poskozeno zivly

« zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu
s podminkami uvedenymi v dokumentaci

« u veci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi
cena sjednana

« montéazi materidlu s viditelnym poskozenim nebo viditelnou vyrobni vadou

5, Postup pri uplatnéni a vyrizovani reklamace — kupujici
spotrebitel

Pokud kupujici spotiebitel zjisti, Ze dodané zbozi mé zavadu nebo je po dodani poskozené,
je nutné toto zbozi dorucit k reklamaci.

Kupujici miize uplatnit reklamaci na provozovné prodavajiciho.
V piipadé¢ nemoznosti dopravit zbozi na provozovnu dodavatele (napiiklad z divodu

zamontovani zbozi do stavby), kontaktuje kupujici spotiebitel prodavajiciho. S nim
pak domluvi navstévu zastupce prodejce v nejbliz§im mozném terminu, ktery je piijatelny



pro ob¢ strany. V takovém ptipadé si prodavajici vyhrazuje pravo na posouzeni zbozi v misté
instalace.

Kupujici je povinen pfi reklamaci prokazat, ze reklamované zbozi zakoupil u prodéavajiciho
(dodaci list, zarucni list, faktura apod.).

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech
do péti pracovnich dnti. Do této lhlity se nezapocitava doba pfiméfend podle druhu vyrobku
¢isluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. O uplatnéni reklamace sepiSe pracovnik
prodavajiciho s kupujicim reklamacni protokol.

V ptipad¢ uznani reklamace ma kupujici spotiebitel narok dle §598 ob¢.zék.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdé€ji do 30 dni od jejiho
uplatnéni. V piipadé ¢asové narocnosti vytizeni reklamace, se prodavajici mize s kupujicim
individualné dohodnout o prodlouzeni této lhity.

Jde-li ovadu, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, vcas a fadné
odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to
vzhledem k povaze vady netimérné, mize kupujici poZzadovat vyménu véci, nebo tyka-li
se vada jen soucasti véci, vymeénu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici zadat
pfiméienou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadn¢ uzivana
jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit.
Taz prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemuze
pro opetovné vyskytnuti vady po oprave nebo pro vetsi pocCet vad véc fadné uzivat.

6, Postup pri uplatnéni a vyrizovani reklamace — kupujici
podnikatel

Pokud kupujici podnikatel zjisti, Ze dodané zbozi ma zdvadu nebo je po dodani poskozené,
je povinen bez zbyte¢ného odkladu vadu ohlésit, nejpozdéji vSak do 3 dnd.

Kupujici podnikatel doru¢i na vlastni naklady ariziko reklamované zbozi na provozovnu
dodavatele.

V pfipadé nemoznosti dopravit zbozi na provozovnu prodavajiciho (naptiklad z divodu
zamontovani zboZi do stavby), kontaktuje kupujici prodavajictho. S nim pak domluvi
navstévu zastupce prodejce v nejbliz§im mozném terminu, ktery je pifijatelny pro obé strany.
V takovém piipad¢ si prodavajici vyhrazuje pravo na posouzeni zbozi v mist¢ instalace. Jako
termin uplatnéni reklamace je v tomto pfipadé¢ uvazovano datum posouzeni reklamovaného
zboZi zastupcem dodavatele.

O uplatnéni reklamace sepiSe pracovnik prodavajiciho s kupujicim reklamacni protokol.
Pokud ma zbozi neodstranitelné vady, ma kupujici pravo pozadovat u dodavatele poskytnuti

pfimétené slevy z kupni ceny nebo dodéni ndhradniho zbozi z aktudlné platného sortimentu
dodavatele.



V ptipad¢ vyskytu vétsitho mnozstvi vad, které brani jeho pouziti, ma moznost pozadovat
odstranéni vad opravou (jestlize jsou vady opravitelné), poskytnuti pfimétrené slevy z kupni
ceny nebo dodani nahradniho zbozi z aktualné platného sortimentu dodavatele.

Material na vyménu bude dodan na plivodni dodaci misto. Pfipadné vzniklé néklady
na montdz a demontaz nebudou ze strany dodavatele pfevzaty a nejsou soucasti zaruky.

Pokud jsou vady odstranitelné nebo ma vyrobek vice vad, které nebrani fadnému uzivani,
muze kupujici podnikatel pozadovat odstranéni vad nebo slevu z kupni ceny.

Pfiméfena lhita pro odstranéni vad opravou cCini 30 kalendainich dnt. V odivodnénych
ptfipadech muize byt pfimétena lhita stanovena odlisné, kdy Acara Praha s.r.o. stanovi lhitu,
ve které vady odstrani. Jestlize kupujici podnikatel bez zbytecného odkladu po oznameni
lhiity prokazateln¢ nesd€li firmé Acara Praha s.r.o. sviij nesouhlas, ma se za to, Ze ji stanovil
sam.

V ptipadé, ze prodavajici neodstranil vady ve stanovené lhiité, mize kupujici podnikatel
pozadovat slevu kupni ceny nebo odsmlouvy odstoupit. Zbozi musi byt vraceno
neposkozené, bez znamek uzivani nebo opotiebeni, v ptivodnim obalu.

Pokud doslo ke snizeni hodnoty vraceného zbozi (doslo k Castecnému spotiebovani
¢i opotiebovani zbozi), je kupujici podnikatel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni
§ 441 odst. 4 obchodniho zédkoniku nahradit v penézich. V praxi se tak déje formou zapocteni
hodnoty opotiebeni ¢i spotiebovani zbozi na vracenou kupni cenu. Kupni cena je kupujicimu
vyplacena v ¢astce snizené o hodnotu opotiebeni ¢i spotiebovani zbozi. Hodnotu opotiebeni
Ci spotiebovani uruje Acara Praha s.r.o. v zavislosti na vysi opotfebovani ¢i spotiebovani
vraceného zbozi.

Kupujici podnikatel nema pravo na ndhradu naklada spojenych s ptepravou reklamovaného
zboZi.

7, Zneuziti prava na reklamaci

V ptipad¢ reklamace, kdy kupujici védél, mél nebo mohl védét, Ze se nejednd o zaru¢ni vadu
(napft. z divodu, Ze ji sdm kupujici zptlisobil) a zneuzil tak své opravnéni, ma prodavajici
narok uctovat kupujicimu c¢astku 1500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prace zastupce
prodavajiciho, v ptipad¢ nutnosti vyjezdu ke kupujicimu kromé toho jesté poplatek 20 K¢/km.

8, Uttovani skladného

Pokud si kupujici nevyzvedne vyfizenou reklamaci do 30 dni od obdrzeni oznameni
o ukonceni opravy, bude mu uctovano skladné ve vysi 150 K¢ za kazdy zapocaty den
od ukonceni reklamace po jeji pievzeti kupujicim. O ukonéeni opravy bude kupujici vzdy
informovéan oznamenim zaslanym nékterym z komunikacnich prostiedkli. Pokud si kupujici
zbozi nevyzvedne do doby, kdy vySe skladného pievysi cenu reklamovaného zbozi, mize byt
toto zbozi pouzito na uhradu skladného.



9, Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1.3.2010
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